
Отчет за 2-е по.1уго,1ие 2022 года по устранению не.:tостатков. выяв.1енных в XO.J.C проведения в 2021 го~' независимой оценки качества условий осуществ.аения образовательной деятельности организациями. 

расположенными на территории Свердповской обласпt 

№ 11 /11 Нсдостатt,.11, выяв.1с11111)'1с в ходе 

11езав11с11моii оце11t,.11 качества 

условиli оказа1111я )'СЛУГ 

O(H'allll)aц11eii 

МJ·111щ11ш1лы1ос автономное обн.1,собразовате.Г1ы1ое у 11ре;+.дс1111с с1>едняя общеобразователы1ая шt,.ола 

№ 9 поссл"а У11алец 
(наименование образовательной организации) 

город Нижний Тагил 

(наИJ\·tенование м~-ниципального образования) 

На11мс11ован11е ,\ICl)OIIJ)IIЯТIIЯ 110 )' CTpaнCI.IHIO Пла11овыii сро" 

недостатков, выявленных в ходе 11езав11снмой J>еал11зац1111 меропр11ят11я 

оценк11 ка~1сства ус.1ов11й оказания услуг 

oprai111зar.1.11cй 

Ответстве1111ыii 

IICПOJIII HTCЛЪ 

Сведен11я о ходе nеалнзац,111 ме110111111яп1я 

J>еа.rшзованные меры по 

)'СТ1>а11ен11ю выявленных 

недостап~ов 

фа1..-тн 11есю1й срок 

1кал1ва111111 

1. OТКl}ЪIТОСТЬ 11 дост,· 1111остъ 1111<Ьo1)MЗl.l,lllf об орган1вац1111 IIЛII о федера.г1ъно,\1 YЧl>CждCIIIIII I\IC!l,IIKO-COЩl8.ГJЫIOii )KCIICl)ПIЗЫ 

Недостатков нет. на стендах 

организации размещена вся требуемая Поддерживать актуальнОС1Ъ и полноту 

в соответствии с нормативно- инфор/\.-tации, размещенной на стендах 

правовыми 31\.lами информация о ее организации 

деятельности 

Несоответствие объема информации о 

Привести в соответствие с нормаrnвными актами 

официа.1ьный сайт организации. размесrnв 

информацию о деятельности организации в 

nолно:\1 объеме 

Информация о реализуемых уровнях образования 

дсятсльносп, организации. 

размещенного на официальном сайте, Информация об объеме образовательной 
деятельности, финансовое обеспечение которой 

ос~ ществляется за счет бю..1.Жетных ассигнований 

федерального бюджета. бюджетов субъекrов 

требуемому в соответствии с 

нор/\.1атнвно-правовыми актами 

Не.1остаточный уровнсь 

попу.,яризации bus.go\·.ru 

Российской Федерации. местных бюджетов, по 

;~оговорам об образовании за счет средств 

физических и (или) юридических лиц 

Инфор:\Шция о поступлении финансовых и 

материальных средств и об их расходовании по 

итогам финансового года 

Принять меры для попу.rtяризации портала д.1я 

раз:\tещсния информаuии о м~-ниципальных и 

государственных учреж.1ений, обеспечив наличие 

на официальном сайтк образовательной 

организации : 

Наличие в разде.,е «Независимая оценка качества 

оказания услуn) на официальном сайте 

образовательной организации планов по итога:\t 

HQK В 2018 ГОД\ 

Наличие в разделе «Независимая оценка качества 

оказания ус.,1~Т)► на официальном сайте 

образовательной организации О'Т'Jетов по 

реализации планов мероприятий по результатам 

НОК в 2018 году. реализованных в полном 
объеме (по состоянию 31 марта 2021 года) 

Наличие на официа.,ьном сайте образовательного 

учреждения работающей гиперссылки на сайт 

bus.go\'.nt с результатами независимой оценки 
качества оказания усл~т образовательными 

организациями 

31.12.2022 Огибенина Татьяна 

31.12.2022 

31.12.2022 

31.12.2022 

31.12.2022 

31.12.2022 

31.12.2022 

31.12.2022 

31.12.2022 

Викторовна, директор 

Огибенина Татьяна 

Викrоровна, директор 

Огибенина Татьяна 

Викторовна. директор 

Огибенина Татьяна 

Викторовна , директор 

Огибенина Татьяна 

Викrоровна, диреюuр 

Огибенина Татьяна 

Викгоровна. директор 

Огибекина Татьяна 

Викторовна, директор 

Огибенина Татьяна 

Викторовна, директор 

Огибенина Т ;пьяна 

Викторовна , директор 

Ответственный за раЗ/\.tещение 

информации на официальном 

сайте организации 

своевременно актуа.,изирует и 

размещает информаl.(ИЮ в 

полном объеме 

Официальный сайт приведен в 

соответствие с нормативными 

а11."тами. информация о 

деяте.'1ьности организации 

размещена в полном объеме 

Информация о реализуемых 

уровнях образования 

размещена на официальном 

сайте организации 

На официальном сайте 

организации раз:\1ещена 

информация об объе"е 

образовательной деятельности. 

финансовое обеспечение 

которой осуществляется за счет 

бюджетных ассигнований 

федера.1ьного бюджета, 

бюджетов субъектов 

Российской Федерации. 

местных бюджетов, по 

договорам об образовании за 

счет средств физических и 

(или) юридических лиц 

На официальном сайте 

организации размещена 

информация о поступлении 

финансовых и материальных 

средств и об их расходовании 

по итога:\t финансового года 

Информация на официа.аьном 

сайте о порта.па bus.go\'.ru 
размещена в полном объеме 

На официа.аьном сайте 

организации в разделе 

"Независимая оценка качества 

услуг11 размещены планы по 

итогам НОК в 2018г 

На официальном сайте 

организации в разделе 

«Независимая оценка качества 

оказания услуп► раз~1ещены 

отчетовы по реализации 

планов мероприятий по 

результатам НОК в 2018 году. 

реализованных в полном 

объеме (по состоянию 31 марта 
2021 года) 

На официальном сайте 

организации размещены 

работающие гиперссылки на 

сайт bus.gov.ru с результатами 
независимой оценки качества 

оказания услуг 

образовате.1ьными 

орrанизаuия~1и 

20.11.2022 

20.11.2022 

20.11.2022 

20.11.2022 

20.11.2022 

20.11.2022 

20.11.2022 

20. 11.2022 

20.11.2022 



Наличие на официальном сайте образовательного 

учреждения информации о 11,юдулс на сайте 

bus.go,,.ru. на котором реа.,изована возможность 
оставить orJыs гражданами о качестве услуг. 

предоставляс~1ых образовательны~tи 

учреждениями. с приг.,ашением 

заинтересованных лиц воспо.,ьзова~ъся 

предоставленным ресурсом и принять yчacrue в 

оценке деятельности образовательных 

организаций (наличие Ю1икабильного баннера с 

переходом на карто~1ку образовательной 

организации сайта bus.goY.ru с возможностью 
оставить отзыв) 

31.12.2022 Огнбенина Татьяна 

Викторовна. директор 

111. достvнность \'С.ГI\Т 11ля ннва.гшдов 

Оборудованностъ организации не в 

полной мере отвечает 1])Сбованиям 

обеспечения доступнОС'Т11 усл~т ;:tЛЯ 

инвалидов 

Повысить уровень ,J.остуnности усл~т для 

инвалидов. обеспечив наличие оборудованных 

групп пандусами/подъемными платформа~tи 

Недостатков нет, организация Поддерживать оказание усл~т инвалидам и лицам 
обеспечивает воз~1ожнОС1Ъ получения с ОВЗ на имеющемся уровне 
инва.,1идами усл~т наравне с другими 

Недостатков нет. Лица с ОВЗ 

полностью у.J.овлстворены Подд.ерживать на высоком уровне 

созданными условиями по:1учения удовлетворенность лиц с ОВЗ созданными 

~сл~т (уровень у,J,овлетворенности - условиями по:~учения ус.:,~т 

100%) 

01.04.2024 

31.12.2022 

31.12.2022 

Огибенина Татьяна 

Викторовна. директор 

Огибенина Татьяна 

Ви•-торовна. дире•-тор 

Огибенина Татьяна 

Ви•-торовна. дирс,-тор 

IV. Добооit-.елате.r11)11ость, веж.rr11вост1) шtбот1111~ов о )rа1111зац1111 

Недостатков не зафиксировано 

(уровень удовлетворенности • 100%) 
7 

Получатели услуг скорее 

у,J,овлетворены уровнем 

доброжелате.,ьности и вежливости 

работников организации. 

обеспечивающих непосредственное 

оказание услуг (уровень 

8 
удовлетворенности · 98%) 

По.J.держиватъ на высоком уровне 

доброжелате.,ьное взаи~юдействие с 

получателя.ми усл)т 

Поддерживать на высоком уровне 

доброжелательность и вежливость сотрудников 

организации. ос~щсствляюшиъ непосредственное 

оказание усл)Т 

31.12.2022 Огибенина Татьяна 

Викторовна. директор 

31.12.2022 Огибснина Татьяна 

Викторовна. директор 

V. Удов.rtетво1>е1.111ость услов11ям11 ос,·ществ.г1с1111я обnазоватс.rJыюй дсяте.r1ы1ост11 01J1'a1111зa1,1tii 

98°/4 получателей усл~т готовы 
реко~1ендовать организацию 

По.J.держивать на высоком уровне ко.,ичество 

получателей образовательных усл~т. готовых 

рекомендовать организацию родственникам и 

знакомым 

д,,,,=, МАОУ СОШ № 9 о.У,•,о• ~ / Т.В . Ornбos,_, /, ?? . , 
f t L 

1 · 

31.12.2022 Огибенина Татьяна 

Ви,-торовна. директор 

На офицна..,ьно~1 сайте 

организации размешена 

информация о моду~1с на сайте 

bus.go,·. ru. на которо" 
реализована воз~южность 

оставить отзыв граждана~1и о 

качестве ~сл~т. 

предоставляемых 

образовательными 

учреждениями. с 

приглашением 

заинтересованных .,иц 

предоставленным pecypco~t и 
принять участие в оценке 

,1сятсльнос111 образовательных 

органи:.шций . 

Проведено совещание с 

работниками учреж,]ения по 

вопрос~· по,),,],ержания 

оказываемых усл~т инвалидам 

и лицам с ОВЗ на ю,еющемся 

уровне 

20.11.2022 

20.11.2022 

Проведено совещание с 20.11.2022 
работниками учреждение по 

вопросу по.J.держания на 

высоко~, уровне 

,довлстворенности ,1иц в ОВЗ 

созданными ус.,овня~111 

получения ус.,~ r 

работниками учреждение по 

вопросу ПО.!U.ержания на 

высоком уровне 

добРожелательного 

Проведено совещание с 

работниками учреждения по 

вопросу поддержания на 

BЫCOKO:'lt уровне 

доброжелательнОС'Т11 и 

вежливости сотрудников 

По.Jдержанис на высоком 

уровне количество получателей 

образоватс~1ьных yc.,,yr. 

ГОТОВЫХ J)СКО:'IIСНДОВЗТЬ 

организацию родственникам 11 

знакомым 

20. 11 .2022 

20.11.2022 

20.11.2022 


